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CHARTE DOCUMENTAIRE

Sommaire
Tous les champs de la médecine sont représentés, à savoir : l'histoire générale de la médecine, l'anatomie et la physiologie humaine, la médecine préventive et de bien-être, les maladies et leurs traitements, la psychiatrie, la gynécologie, la maternité et la pédiatrie, les médicaments ainsi qu'un aperçu des méthodes en chirurgie. Les témoignages, qu'ils soient de malades ou de médecins, sont également intégrés  dans la collection. Tous les supports sont présents CD, DVD, livres, périodiques, ainsi que des brochures d'information et de prévention éditées par les organismes institutionnels et/ou associatifs. Une sélection de ressources en ligne classées par thèmes enrichit et complète la diversité de ce fonds en permettant un partage élargi et immédiat de l'information. Des dossiers documentaires sont élaborés. Dans tous les cas cette sélection est destinée à des non spécialistes.

Afin de répondre au mieux aux différentes attentes du public adulte et adolescent dans le domaine de la santé publique, la collection s'oriente autour de quatre grands axes :

- Offrir une documentation de vulgarisation médicale pratique, variée et actualisée afin d'informer sur les principes du fonctionnement et des exigences du corps humain, d'aider  à la prévention en matière de santé,  à la connaissance des différentes maladies  et à la compréhension des prescriptions thérapeutiques et des traitements.

- Proposer aux étudiants des métiers de santé, une aide à la formation de base et continue (aide-soignants et infirmiers essentiellement) à l'exclusion des ouvrages de préparation aux concours d'entrée dans les écoles paramédicales.

- Répondre à l'attente d'un public de plus en plus en quête de bien-être et désireux d'avoir une qualité de vie satisfaisante, par l'achat d'ouvrages et de CD de relaxation, introduisant la notion de plaisir et de loisir dans la collection.

- Permettre aux adolescents d'une part, de trouver toute l'information sur les sujets qui les préoccupent (sexualité, contraception, toxicomanie) par l'acquisition de documents plus spécifiques à leur tranche d'âge. D'autre part, contribuer à la formation initiale des élèves des collèges et lycées dans les matières des sciences sanitaires et sociales.

ÉnoncÉ des objectifs annuels

Sommaire
LES OBJECTIFS 2010

· Ouverture de l'offre documentaire dans le segment des pathologies

· Renforcement des acquisitions dans le domaine des sciences médicales sur les gros sites

· Maintenir une offre diversifiée dans le segment médecine préventive par l'acquisition de DVD, de CD de relaxation , de brochures d'information...

· Rééquilibrer l'offre de DVD documentaires sur les petits sites

· Élaborer un dossier documentaire sur le thème Santé/Sport

· Finaliser le travail sur le paysage éditorial 

· Finaliser le travail sur les cotes validées

Sommaire
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Budget du domaine :

4500

Titres spécialisés du domaine : Santé Médecine

Titre de l'abonnement Périodicité Niveaux d'usage Site d'affectation Coût annuel

3 4 5 6 I M F PSL G E C

Alternative santé Mensuel 2 ans X X X X X 160 €

Enfant magazine Mensuel 2 ans X X X X 62 €

Mensuel 2 ans X X X 40 €

Parents Mensuel 2 ans X X X 38 €

Santé de l'homme Trimestriel 2 ans X X X 118 €

Santé magazine Mensuel 2 ans X X X X X X X 174 €

Tribune santé Bimestriel 2 ans X X X 69 €

Que choisir santé Mensuel 2 ans X X X 58 €

719

TOTAL COUT ANNUEL + BUDGET DOMAINE 5219

% DES DEPENSES EN ABONNEMENTS / AU DOMAINE 14%

Durée de 

l'archivage

Famili

[image: image4.emf]Age moyen Taux de rotation

Total 0 0 0

Moyenne #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR ! #VALEUR !

Sous domaines ou 

segments d'indices

Nb de 

documents 

acquis

Nb de 

documents 

désherbés

Etat de la 

collection

Taux 

d'exemplarisation

Taux de 

renouvellement

% des dépenses 

d'acquisitions / 

domaine
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ENVIRONNEMENT SPECIFIQUE

Sommaire

	Structures


	
Type d'activités et de publics
	
Besoins documentaires


	
Niveaux et types de documents
	
Type d'actions à mettre en oeuvre

	Collèges et lycées du territoire de Ouest-Provence
	Adolescents et jeunes adultes
	Ouvrages sur les sujets au programme (sexualité, santé et environnement)
	Documents basiques et pratiques de niveau 4
	Visites de la médiathèque en début d'année et animations en partenariat avec les structures concernées

	Centres sociaux et maisons pour tous du territoire de Ouest-Provence et dans la région
	Accueil et action envers un public varié parfois en difficulté
	Ouvrages généraux sur le thème de la santé et de la prévention
	Documents grand public uniquement
	Rencontres dans les structures afin de faire connaître les offres de la médiathèque et inciter ce public à venir

	Associations présentes sur le territoire de Ouest-Provence et dans la région
	Actions diverses (aide et soutien aux malades, informations, animations)
	Information sur les pathologies et sur la prévention
	Documents de niveau 4/5 et des brochures d'information
	Participation aux animations nationales (journée sida) ou locales (forum santé...)

	Centre médico-social de Port-St-Louis du Rhône
	Accueil des familles, consultation pédiatrique, préparation à l'accouchement
	Ouvrages pratiques sur la maternité, la grossesse et la puériculture
	Documents basiques de niveau 4. Support DVD très demandé
	Interventions mensuelles avec le pôle jeunesse de PSL. Accueil des familles à la médiathèque

	Maison de quartier de la Tuilerie à Fos-sur-mer
	Ateliers de parentalité. Public étranger ou en difficulté
	Besoins complémentaires du pôle société civilisation. Ouvrages de pédiatrie
	Documents pratiques de niveau 4
	Intervention mensuelle du pôle société, civilisation. Visite et présentation de la médiathèque à ce public

	Écoles d'infirmières de Martigues et de Salon de Provence
	Etudiants et professionnels
	Manuels et ouvrages spécialisés
	Document de niveau 5
	Une visite de l'école serait intéressante afin de faire connaître notre fonds dans ce domaine

	Écoles d'aides-soignantes de St-Chamas
	Etudiants et lycéens
	Manuels
	Documents de niveau 4 et 5 
	Se mettre en contact avec un(e) enseignant(e) pour faire connaître notre fonds


SUJETS FRONTIERES

Sommaire
	Intitulé du sujet ou du genre


	Indice du sujet ou genre concerné


	Indice du sujet ou genre frontière 


	Propositions à valider



	Alimentation 


	613.2
	641.3
	Discussion entre les acquéreurs en fonction des contenus

	Sexualité


	612.6
	155.3 et 306.7
	Intègrent la collection santé que les documents traitant de la sexualité d'un point de vue médical ou anatomique, en sont exclus l'aspect sociologique et psychologique

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Sommaire
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BUDGET DU DOMAINE :

4500

PRIX MOYEN DU SUPPORT :

16

Segments

En nombre d'exemplaires

   3 4 5 6

30,80%30,50%19,10% 8,50% 5,30% 3,80% 2,00%

Livres CD

I M F PSL G E C

Maternité Pédiatrie

13%

37

100% 30,8%30,5%19,1% 8,5% 5,3% 3,8% 2,0%

585 0 37 0 0 11 11 7 3 2 1 1

33 1

Médecine préventive

30%

84

10%90% 30,8%30,5%19,1% 8,5% 5,3% 3,8% 2,0%

1350 8 76 0 0 26 26 16 7 4 3 2

72 10 3

Thérapeutiques

17%

48

100% 30,8%30,5%19,1% 8,5% 5,3% 3,8% 2,0%

765 0 48 0 0 15 15 9 4 3 2 1

43 3

Sciences Médicales

13%

37

85%15% 30,8%30,5%19,1% 8,5% 5,3% 3,8% 2,0%

585 0 31 6 0 11 11 7 3 2 1 1

33 2

Pathologies

27%

76

100% 30,8%30,5%19,1% 8,5% 5,3% 3,8% 2,0%

1215 0 76 0 0 23 23 15 6 4 3 2

66 2

TOTAL

282 0 0 3% 95% 2% 0% 86 86 54 23 15 10 7

247 10 11

    

Budget   

 en %   

en 

montant

Orientation de niveaux 

d'usage ou de catégorie 

éditoriale  en %

Répartition par site (en nombre d'exemlaires)

Répartition par support (ou 

vecteur) en nombre 

d'exemplaires

Réparti

tion

Etat de la 

collection

Reprise 

de fonds

Documentaires 

multimédia


ABONNEMENTS SUITE

Sommaire
Titres multi-domaines :
	
Titre de l'abonnement
	
Domaines connexes
	
Périodicité
	Niveaux d'usage ou catégorie éditoriale
	Site d'affectation

	
	
	
	3
	4
	5
	6
	I
	M
	F
	PSL
	G
	E
	C

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


BIBLIOTHEQUE DE LIENS
Sommaire
Grille d'analyse des sites web : voir educnet et ualberta
Lien portail médiathèque
	
Nom du site

	
Adresse

	
Descriptif

	
Mots-clés


	Ministère de la santé


	http://www.sante.gouv.fr/
	
	

	INPES


	http://www.inpes.sante.fr/
	
	

	AFSSA


	http://www.afssa.fr/
	
	

	E-santé


	http://e-sante.fr/
	
	

	Eurekasanté


	http://www.eurekasante.fr/
	
	

	Destination santé


	http://destinationsante.com/
	
	

	Sécurité solaire


	http://www.infosoleil.com/
	
	

	Sécurité-Enfance


	http://www.securite-enfance.org/
	
	

	Manger bouger


	http://www.mangerbouger.fr/
	
	

	MILDT


	http://www.drogues.gouv.fr/
	
	

	Hepatoweb


	http://hepatoweb.com/
	
	

	Comité national contre le tabagisme


	http://cnct.org/
	
	

	Planning familial


	http://www.planning-familial.org/
	
	

	CFLHTA


	http://www.comitehta.org/
	
	

	Fédération française de cardiologie


	http://fedecardio.com/
	
	

	Comité nationale contre les maladies respiratoires
	http://www.lesouffle.org/
	
	

	FNAIR 


	http://WWW.fnair.asso.fr/
	
	

	Ligue française contre la sclérose en plaques
	http://www.lfsep.asso.fr/
	
	

	Comité national pour l'épilepsie


	http://www.epilepsie-comite.fr/
	
	

	France Alzheimer


	http://www.francealzheimer.org/
	
	

	Association France Parkinson


	http://www.franceparkinson.fr/
	
	

	Dentalespace


	http://www.dentalespace.com/
	
	

	Syndicat national des ophtalmologistes de France
	http://www.snof.org/
	
	

	Audition-infos


	http://www.audition-infos.org/
	
	

	Société française de rhumatologie


	http://www.rhumatologie.asso.fr/
	
	

	Association française des diabétiques
	http://www.afd.asso.fr
	
	

	CRIPS


	http://www.lecrips.net/
	
	

	Sida info service


	http://sida-info-service.org/
	
	

	Sommeil, le rêve et l'éveil


	http://ura1195-6.univ-lyon1.fr/
	
	

	Réseau Morphée


	http://www.reseau-morphee.fr/
	
	

	Ligue contre le cancer


	http://www.ligue-cancer.fr/
	
	

	Orphanet


	http://www.orpha.net/
	
	

	SFAP


	http://www.sfap.org/
	
	

	Pédiadol


	http://www.pediadol.org/
	
	

	Fil santé jeunes
	http://www.filsantejeunes.com/Charte
	
	

	Onsexprime


	http://onsexprime.fr/
	
	

	Fémiweb


	http://femiweb.com/
	
	

	Fécondation In Vitro


	http://fivfrance.com/
	
	

	Age village 


	http://www.agevillage.com/
	
	


OUTILS DE SELECTION
Sommaire
Lien Netvibes  

	
Titre du document (ou site) ressource 

	
Observations générales



	Livres Hebdo


	Cet outil permet de faire la plupart des acquisitions courantes pour les livres uniquement

	Alternatives santé


	Ce magazine propose des dossiers accompagnés d'une bibliographie qui propose des documents complémentaires axés sur les médecines naturelles et alternatives

	Enfant magazine + Parents + Famili


	Pour les acquisitions en maternité et pédiatrie

	Santé magazine


	Pour les acquisitions courantes

	Santé de l'homme
	Propose des dossiers avec bibliographies. Propose également dans certains n° une filmographie


	CVS
	Pour les DVD


	Gammanecy

	Pour les CD de relaxation

	
	

	
	



PAYSAGE EDITORIAL

Sommaire


	EDITION


	
COLLECTION

	
NIVEAUX D'USAGE
	
QUALITE DE l'INFORMATION
(forme et contenu

	Marabout
	
	4
	Guides pratiques et accessibles.



	Flammarion
	
	4
	Grandes diversité dans les sujets traités ; présentation attrayante.



	J-Lyon
	
	4
	Editeur grand public qui s'est spécialisé dans les médecines alternatives.



	R. Laffont
	
	4
	Sujets souvent originaux traités de façon rigoureuse.



	R. Jauze
	
	4
	Editeur couvrant une grande variété de sujets. Les thèmes traités « collent » aux attentes du public.

	O. Jacob
	
	4 ou 5
	Editeur de référence dans le domaine de la santé. Beaucoup de rigueur. Quelquefois assez pointu.

	A. Michel
	
	4
	Contenu de qualité et sujets pertinents font de cet éditeur une valeur sûre dans le domaine de la santé

	Hachette Pratique
	
	4
	Ouvrages pratiques, bien illustrés, particulièrement intéressant dans le segment maternité et pédiatrie...

	Textuel


	Collection 100 idées reçues
	4
	Cet éditeur propose des livres de médecine alliant sérieux et accessibilité

	Masson


	
	4
	Manuels pour les professionnels et les étudiants

	Vigot
	
	4 ou 5
	Manuel d'anatomie et physiologie essentiellement. Très belles illustrations. Ouvrages de référence.

	Fayard
	
	4
	Editeur en lien avec l'actualité et abordant des thèmes plus polémiques. Informations rigoureuses et argumentées


	EDITION


	
COLLECTION

	
NIVEAUX D'USAGE
	
QUALITE DE l'INFORMATION
(forme et contenu)

	Delville santé
	
	4
	Editeur qui s'est spécialisé dans les domaines de la santé et de la prévention. Grande exhaustivité dans les sujets traités.

	Ed. Médicis


	
	4
	Editeur se consacrant plus spécialement aux médecines orientales.

	Dauphin
	
	4
	Editeur intéressant dans la mesure ou les sujets traités ne se retrouvent pas ailleurs dans la production.

	Jouvence


	
	4
	Pour les médecines dites parallèles.

	De Vecchi


	Collection 200 questions
	4
	Petits guides pratiques organisés sous forme de questionnaires.

	Le cherche midi
	
	4
	Ouvrages synthétiques et pratiques dont le contenu est toujours de qualité.

	Courrier du livre 
	
	4
	Editeur dont les ouvrages traitent de sujets concrets de façon ludique et agréable.

	Seuil


	
	4
	Tout comme Fayard, cet éditeur aborde des thèmes de santé souvent en prise avec la santé publique de la société.

	Manise


	
	4
	Beaux livres dans les domaines du bien-être et de la relaxation. Très belles illustrations

	Chiron
	
	4
	Ces guides pratiques agrémentés de nombreuses photographies sont très appréciés (notamment en puériculture)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


PERSONNES RESSOURCES (experts et correspondants spécialisés)

Sommaire

	Nom– Prénom
Fonction

Lieu d'exercice
	Fréquence de consultation


	
Observations


	BENCHEHIDA Nassim

Médecin généraliste homéopathe

Gap
	1 / trimestre
	

	BENCHEHIDA Solène

Elève infirmière

Longjumeau
	1 / trimestre
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


FICHE DESHERBAGE 

Sommaire
voir critères et procédures en annexe 

	
Segments

	
Temps de péremption


	
Usage (valeur haute)


	Sciences médicales – Dictionnaires


	3 ans
	3 ans

	Sciences médicales - Témoignages


	8 ans 
	2 ans

	Médecine Préventive


	2 ans
	1 an

	Thérapeutiques


	3 à 5 ans
	1 an

	Pathologies


	5 ans
	3 ans

	Maternité, pédiatrie


	3 ans
	1 an



Observations complémentaires

-

-

-

-

INDICES OU COTES VALIDES 

Sommaire

	
Indices ou cotes

	
Sujets

	
Observations


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	


	
	

	


	
	

	
	
	


LISTE D'AUTORITES

Sommaire
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Auteurs

	
Représentativité

	
Observations


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


BILAN STATISTIQUE
Renseignement en fin d'annee
Sommaire


BILAN ANNUEL DE LA COLLECTION
Sommaire

PREAMBULE :

La présente grille d'évaluation doit être renseignée à la fin de chaque année (fin novembre), excepté les périodiques qui sont révisés fin septembre pour l'année n+1. Elle permet au responsable documentaire de faire un bilan de son projet documentaire et d'en rendre compte à ses différents collaborateurs. Comme toute évaluation, elle offre les enseignements nécessaires à l'établissement du nouveau projet (fiche domaine n+1). Il convient de préciser que si la charte documentaire et le paysage éditorial n'ont pas vocation à être de la sorte évalués, ils doivent néanmoins faire l'objet chaque année d'une relecture (mise à jour relative aux mouvements de l'édition, reformulation ou révision éventuelles des objectifs de développement de la collection).

Outils nécessaires à l'évaluation : Fiche Domaine, Base des Acquisitions, Requêtes statistiques appliquées aux consultations des contenus électroniques (portail / Intranet).

1. PROGRAMME PREVISIONNEL ANNUEL

1a : La fréquence d'achat a-t-elle été globalement respectée ?

Envisagez-vous des modifications pour l'année n+1 ?

1b : Les orientations de dépenses par segments ont-elles été suivies ?

Envisagez-vous des modifications pour l'année n+1 ?

1c : Les orientations de dépenses par sites ont-elles été suivies ?

Envisagez-vous des modifications pour l'année n+1 ?

1d : Avez-vous pris en compte, comme prévu, la diversité des supports ?

Quelles sont vos observations à ce sujet ?

Envisagez-vous des modifications pour l'année n+1 ?

1e : Les objectifs d'acquisition en direction du public adolescent (niveau 3) ont-ils été suivis ?

Quels sont vos projets pour l'année n+1 ?

2. ENVIRONNEMENT SPECIFIQUE


2 : Quelles actions de service ont-elles été entreprises en direction de publics ou de communautés cibles ?

Quels sont les résultats observés ?

Quels sont vos projets pour l'année n+1 ?

3. SUJETS-FRONTIERES

3: Quelle problématique prioritaire a été soulevée en matière de sujets-frontières, quels ajouts ou modifications ont été apportés à la liste de cotes validées ?

4. ABONNEMENTS


4a : Quelles sont les modifications d'abonnement pour l'année n+1 ?

4b : Quelles sont vos observations sur les pratiques du public ?

5. SITES WEB


5 : Quelles modifications sont intervenues et à quelle fréquence ?

Quelles orientations pour l'année n+1 ?

6. DOSSIERS ET LISTES BIBLIOGRAPHIQUES


6 : Quels dossiers et bibliographies ont été réalisés durant l'année ? Quelles actions ont été entreprises pour assurer leur promotion auprès des publics ?

Quels sont les projets pour l'année n+1 ?

7. PERSONNES RESSOURCE


7 : Quelle a été la fréquence de contact ? Quel a été l'apport de la consultation ?

8. DESHERBAGE


8a : Les opérations de désherbage ont-elles été effectuées sur tous les sites ?

8b: Quels sont les éléments les plus significatifs de cette année en matière de désherbage?

OBSERVATIONS GENERALES COMPLEMENTAIRES


ANNEXES

DESCRIPTIF DE LA FICHE ET SES RUBRIQUES
Sommaire

PREAMBULE :

La fiche domaine constitue le vade-mecum technique du responsable documentaire, permettant à celui-ci d'élaborer et de suivre les multiples critères qui président à ses choix d'acquisition. Elle sert ainsi de document ressource pour le pilotage et l'évaluation du projet annuel d'acquisition. La fiche domaine s'inscrit dans une démarche globale de politique documentaire qui intègre l'ensemble du dispositif d'acquisition et de développement de la collection : identification et segmentation des contenus, énoncé des objectifs d'acquisition, cadre éditorial, repérage des besoins spécifiques, description des procédures et des critères de désherbage, évaluation de l'activité documentaire...

Elle facilite également les transferts de responsabilité de domaines qui s'effectuent, de préférence, selon un rythme quadriennal.


Charte documentaire

Le principe de cette rubrique est d'expliciter le domaine couvert par la collection ( "Quoi ?") en lui assignant des finalités d'usages et de publics ( "Pourquoi, Pour qui ?"). On énoncera par conséquent les orientations principales données aux acquisitions, tant en terme de contenu (exemple, en Enseignement : "la collection comprend principalement des ouvrages relatifs à la pédagogie, à la question du rôle de l'école et de son organisation, aux matières enseignées ; elle exclue les programmes et les manuels scolaires...), d'usage (exemple, en Santé : "la collection privilégie une documentation pédagogique et pratique sur la prévention des maladies et les conduites à risque, l'aide à la formation continue des professions paramédicales...") que le cas échéant, de support (exemple, en Musique : "le support DVD est privilégié pour les concerts, le livre se rapporte principalement aux biographies d'artistes et à l'histoire des courants et des genres, les partitions favorisent une approche amateur de la pratique musicale...").

La charte documentaire se veut un document synthétique qui fixe, de manière concertée, les principaux objectifs d'acquisition et inscrit la collection dans la durée. Elle peut, à ce titre, être communiquée à la tutelle, aux partenaires comme aux usagers de la médiathèque.


Programme prévisionnel annuel

Ce document est un tableau de bord qui identifie en premier lieu les grands champs de contenu du domaine en découpant la collection par segments (ou champs) significatifs. Sur la base de cette segmentation, le responsable documentaire dresse son plan prévisionnel d'acquisition annuel en tenant compte des paramètres les plus importants : ventilation budgétaire, part consacré au cœur de collection, découpage par niveaux d'usages ou catégories éditoriales, répartition par sites et supports...

Ces prévisions d'acquisition ne sauraient être suivies "au pied du chiffre" ; elles sont autant d'orientations ou d'aides à la décision qui, soumises à l'épreuve du vote du budget, des programmes scolaires ou de la production éditoriale, pourront le cas échéant faire l'objet de corrections ponctuelles en cours d'année. Il importe, quoi qu'il en soit, que ce plan d'action prévisionnel fixe le cap des acquisitions et permette un développement raisonné et maitrisé de la collection.


Environnement spécifique

Les objectifs d'acquisition sont nécessairement guidés par une bonne appréciation du contexte local (à l'échelon de la commune comme à celui du réseau), dans ses composantes géographique, économique, culturelle, éducative... L'implantation, par exemple, d'une école de vétérinaires, d'un IUFM, d'un centre national d'entraînement sportif ou encore d'un lycée agricole, engage nécessairement le responsable documentaire à établir, dans le cadre de son programme prévisionnel d'acquisition, des orientations appropriées et significatives. Il procédera par conséquent à un repérage des différentes structures et besoins spécifiques et prendra les mesures stratégiques adéquates (en termes de choix de médiation comme d'acquisitions) pour atteindre et intéresser les publics visés.


Sujets frontières

Il convient de dresser la liste des sujets connexes au domaine principal qui, pour des raisons diverses (acquisition de documents à contenus pluri ou transdisciplinaires, élaboration de corpus d'auteurs, évolution des courants et genres...), requièrent une coopération plus étroite entre les responsables documentaires des domaines considérés. Cette démarche (énoncé du problème et solutions préconisées) favorise, au-delà même des frontières du département, la prise en compte des itinéraires de recherche de l'usager et l'adoption de stratégies adaptées, notamment en matière de plan de classement.


Abonnements

Les périodiques, à l'instar des autres vecteurs, participent de l'information documentaire relative au domaine concerné. Ils font à cet égard l'objet d'une analyse qualitative détaillée qui s'appuie sur des critères croisés : qualité du contenu, complémentarité avec les autres vecteurs, durabilité de l'abonnement.

Deux niveaux sont à distinguer par le responsable documentaire :

- le niveau relatif aux titres spécialisés : sont indiqués les abonnements effectivement sélectionnés et répartis sur les différents sites 

  du réseau

- le niveau relatif aux titres multi-domaines : les périodiques pluridisciplinaires sont également à considérer, dès lors qu'ils apportent 

  une contribution significative au champ d'information du domaine.


Bibliothèque de liens

La bibliothèque de liens est une sélection de ressources de référence (un peu à l'image de ce que compose le noyau dur d'une collection d'imprimés) issues du web, rapportées au domaine considéré. La liste fait l'objet d'une mise à jour annuelle, en considération de l'évolution de l'offre comme du niveau de consultation observé de chaque site. Plus que pour tout autre support, le choix repose sur des critères qualitatifs (fiabilité des contenus, actualisation de l'information, ergonomie de la consultation, fonctionnalités de recherche et de navigation...) qu'il convient de mesurer et d'évaluer rigoureusement. Ajoutons là encore la nécessaire complémentarité de l'offre avec les autres types de documents représentés dans la collection.


Outils de sélection

Le responsable documentaire dresse un état appréciatif des sources bibliographiques générales et spécialisées (imprimées et électroniques) qu'il utilise dans son parcours de sélection des titres. La nature et la qualité de l'appareil critique sont observées : orientation éditoriale, niveau de spécialisation et d'actualisation, champ de couverture de la production...


Paysage éditorial

Chaque domaine d'acquisition est couvert par un environnement éditorial plus ou moins spécialisé et représentatif du "profil" de la collection. Afin de faciliter le travail de repérage dans le processus de développement de la collection, le responsable documentaire établit une liste des éditeurs (et/ou collections éditoriales) les plus significatifs et en décrit les caractéristiques principales (=ligne éditoriale). Cette analyse sera particulièrement précieuse dans le cas d'un transfert de responsabilité de domaine.


Personnes ressources

Le responsable documentaire n'étant pas, a priori, expert de son domaine de contenu, il gagnera à consulter l'avis d'une personne  tiers, extérieure à la profession et spécialiste de la (ou des) discipline(s) couverte(s) par le domaine ; le conseil portera sur la qualité générale du fonds comme sur les projets de production documentaire (bibliographies, dossiers numériques) ou d'action culturelle (exposition, conférences, débats…) de la médiathèque. 

En complément de l'expert, le responsable documentaire pourra également recourir à la collaboration étroite avec un bibliothécaire chargé du même domaine de contenu et travaillant dans une autre collectivité. Cet échange portera plus principalement sur les méthodologies et les stratégies documentaires respectives.

Dans ces deux cas, il conviendra d'indiquer la nature et la fréquence de cette consultation inter et intra-professionnelle.


Bilan statistique

Le bilan statistique est établi en fin d'année d'exercice. Croisant différents indicateurs, il permet d'évaluer l'activité réelle de la collection au regard des objectifs fixés et constitue une aide à la décision pour l'établissement du prévisionnel budgétaire de l'année n + 1.

Critères de sélection des périodiques

Sommaire
Préambule

En préalable aux critères énoncés ci-après, il convient de préciser que le choix d'un abonnement est strictement soumis au principe d'adéquation aux orientations générales de la collection.


1. Le contenu

L'abonnement complète l'information monographique (ou numérique) en élargissant (ex. dossiers synthétiques ; approche pluridisciplinaire, ancrage local, lien avec l'actualité) ou en approfondissant l'offre documentaire (niveau de spécialisation plus élevé) 

2. L'usage

Le listing des " jamais sortis "  : un abonnement non prêté depuis 1 an peut être sérieusement sujet à caution, mais il convient néanmoins d'évaluer son activité de consultation sur place. Un abonnement non référencé dans les "jamais sortis" mais signalé par les bibliothécaires comme faisant l'objet de très rares transactions (prêt et consultation) doit être logiquement remis en cause.

PS. Critères d'évaluation d'un périodique : voir URFIST
CRITERES DE DESHERBAGE

Sommaire
L'état physique du document

Ce critère est évidemment prioritaire. Si le document est physiquement dégradé, il est soit remplacé par l'identique (car l'usage et le contenu sont toujours satisfaisants) ou par l'équivalent (car soit l'ouvrage n'est plus édité, soit le sujet est désormais mieux exploité dans une autre publication), soit non remplacé (car le sujet abordé n'est plus en adéquation avec les orientations documentaires de l'acquéreur).

*L'outil : les yeux

*La fréquence d'intervention : hebdomadaire.

L'usage

- Valeur basse (ex : 1 an) : ce critère ne suffit pas pour éliminer le document, il doit pour cela être accompagné du critère de péremption ( exemple : ouvrage de recettes de cuisine non prêté depuis 1 an et édité il y a plus de 5 ans)

- Valeur haute (ex : 3 ans) : ce critère suffit à lui seul pour éliminer le document (exemple : document non prêté depuis + de 3 ans). NB : Etre vigilant sur les documents sujets à des consultations sur place + documents de référence ou grands textes (exceptions à la règle).

Le degré de péremption (n ans écoulés depuis la date de l'édition)

Ce critère ne suffit pas pour éliminer le document. Un document considéré comme périmé ( ex : édité il y a 10 ans) est néanmoins conservé dès lors qu'il est toujours emprunté à condition que :

- Une nouvelle édition "revue et augmentée" du document n'ait vu le jour.

- Le contenu informatif du document soit toujours valide

- L'aspect infographique du document soit toujours acceptable

*L'outil : listing des jamais sortis + listing par date d'édition (?)

*la fréquence d'intervention : 1x par an

NB : Prendre en compte la possibilité de réaffectation des documents.

NB : Nécessité d'estimer le taux de renouvellement des collections.

PROCEDURES DE DESHERBAGE
Rappel : nous entendons par "désherbage" l'action visant à retirer de la collection (soit de l'inventaire) tout document ( ou plus largement toute ressource documentaire) qui, en considération de critères préalablement déterminés et formalisés, est considéré comme invalide.

Principes et descriptifs de mise en oeuvre :

· Sites : fréquence

Tous les sites doivent faire l'objet d'un désherbage annuel, ce qui induit un déplacement du bibliothécaire sur chacun des points du réseau (il est bien entendu que les collections auront été rigoureusement classés au préalable).

· Calendrier

Le désherbage a lieu une fois par an, durant la période la plus favorable ( baisse de fréquentation du public et d'activité des services, présence massive du personnel), à savoir approximativement du 15 juin au 15 septembre. Les déplacements des acquéreurs seront groupés afin d'optimiser l'utilisation des véhicules de service. Les éditions des listings se feront au rythme des opérations de chaque département.

· Acteurs

Ce sont exclusivement les responsables documentaires qui effectuent les opérations de désherbage (rebut dit "intellectuel") relatives à leur domaine d'attribution. Ils doivent néanmoins entreprendre sur des sujets ou documents particuliers, une démarche de concertation préalable avec le responsable de pôle du site concerné ou la personne désignée par ce dernier en son absence.

A l'occasion du désherbage, seront également relevés les documents disparus (soit une procédure de récolement des collections qui sera gérée par les collègues du pôle ou du site).

NB : il est entendu que les opérations de rebut de documents abîmés pourront être réalisées tout au long de l'année, par les responsables de pôles ou par délégation. Dans ce cas, l'acquéreur recevra la page de titre ou jaquette.

· Outils

La fiche de désherbage : elle établit les critères d'obsolescence et d'usage propres au domaine et aux sous-domaines considérés, ainsi que des recommandations annexes portant notamment sur des types spécifiques de documents ou sur tout autre élément particulier à la collection.

Ce document doit être appréhendé comme un outil d'aide à la décision et non de manière mécanique.

L'outil de requête : listing par domaines (= listes d'indices ou codes statistiques) classant les documents comme suit :

- Site

- Support

- Indice

- Année d'édition

- Auteur

- Titre

- N° d'inventaire

- Jamais sortis depuis au moins 1 an + tri par dates de dernière activité (du = ancien jusqu'à -1 an).

· Procédures / évaluation

Les documents destinés à la mise au rebut sont rayés du listing (surlignés au stabylo) par le responsable documentaire. Pour les documents considérés a priori comme "disparus", ils font l'objet d'une identification particulière et d'un traitement ultérieur.

Le rebut du numéro inventaire est assuré par les agents du pôle concerné (pour les petits sites, le responsable documentaire peut éventuellement procéder lui-même à cette opération). Dans le cas d'un exemplaire unique, le rebut des notices correspondantes (opération qui exigera d'avoir effectué au préalable les vérifications nécessaires sur tous les sites du réseau et qui, une fois réalisée, devra être explicitement notifiée sur le listing) est également assuré par les agents du pôle concerné. Ce principe participe d'une meilleure connaissance et appropriation des collections par les bibliothécaires du site.

Une fois éliminés du catalogue, les documents rebutés font l'objet d'un tri, au respect des consignes suivantes :

- Les documents susceptibles de faire l'objet d'un rebut-don : les étiquettes, codes barres et couvertures plastifiées seront laissés en l'état. Apposer, sur la page de titre de l'imprimé, la mention "retiré des collections" (pour les CD, les initiales "RDC" sur le code à barres). Remplir rationnellement les cartons et les fermer correctement. Identifier le contenu de façon lisible sur le carton : "fiction adulte", "fiction jeunesse", "documentaires adulte", "documentaire jeunesse", "revues", "BD", et indiquer le nombre de documents. Veiller, en fermant le carton,à ne pas masquer les indications écrites par l'apposition mal placée du ruban adhésif. Ecrire sur le carton : Préparé le : (date), par : (nom du bibliothécaire). Acheminer les cartons vers le lieu de stockage à Miramas.

- Les documents Jeunesse susceptibles de faire l'objet d'un rebut-don : effectuer un tri des documents à l'aide de la liste de référence annuelle "plan de conservation partagée", puis acheminer les documents classés par thème au SPC de Fos, en indiquant la mention "conservation partagées"

Ceux-ci feront l'objet d'un traitement spécifique et seront acheminés une fois par an à la BDP 13.

- Les documents détériorés (pages arrachées et manquantes, découpées, tachées, dos ou pages décollés...) ou dont le contenu est obsolète : apposer la mention "rebut" sur la page de titre (au tampon pour les imprimés et au feutre sur le code-barres pour les CD et DVD*). Séparer le corps du livre de la couverture. Pour les VHS et cassettes audio, couper la bande magnétique. Mettre en carton ou en sac plastique et déposer à la déchetterie.

Les documents rebutés doivent évidemment faire l'objet d'une analyse ultérieure qui conditionne en partie le projet d'acquisition pour l'année n+1. Les titres considérés comme a priori constitutifs du coeur de collection sont particulièrement "interrogés" : doit-on envisager de commander le même exemplaire ; a-t-il fait l'objet d'une réédition ; le sujet est-il mieux traité depuis lors par un autre

éditeur, un autre auteur, un support différent...? Ces éléments (qui influent sur la part des acquisitions consacrée à la reprise de fonds) seront nécessairement consignés par l'acquéreur dans le bilan annuel de sa collection (cf. rubrique 8).

*Des requêtes sont régulièrement nécessaires pour mesurer la part des documents, CD, exposés à des rotations importantes.

Critères et procedures de plan de classement

Sommaire
Un travail en 3 temps

1. Analyse de l'existant

· comptage des fonds (nb de titres) par segments de savoirs (indices)

· évaluation en mètres linéaires (espace / collection)

· Rédaction d'une fiche bilan par domaine


2 . Constitution d'un plan de classification 

Repères quantitatifs

· fonds de - 1000 titres = 1 cote pour 20 à 40 titres

· fonds de – 6000 titres = 1 cote pour 40 à 80 titres

· fonds de + 6000 titres = 1 cote pour 60 à 100 titres

· liste de cotes = indices + sujets

3 . Traitement matériel 

Modification des étiquettes + catalogue + étagères
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�La notion de représentativité n'est valable que pour les domaines de littérature
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