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CONCEVOIR UNE POLITIQUE
DOCUMENTAIRE

« Connaissance des publics
* Analyse de I'environnement

» Analyse stratégique appliqguée aux
bibliotheques : identifier priorités FFOM



Analyser les publics
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Analyser les publics

 Qu trouver les informations?
— Dans le fichier lecteurs



Analyser I'environnement

Environnement culturel

Etablissements d’enseignement artistique et conservatoires

Associations et societes artistiques (orchestres, chorales, salons...)

Musees (collections, activites de mediation)

Theatres, salles de concert (programmation et activités culturelles ou de formation)
Centres socioculturels

Associations agissantdans le domaine culturel

Environnement sportif lités

Institutions et associations sportives Snes .

Environnementen matiére de loisirs mes

Clubs et associations deloisirs
Salles de spectacles. lieux de loisirs et de rencontre

Environnement documentaire

Bibliotheques et centres de documentation
Services publics d’informationet de documentation, Archives




Diagnostic strategique applique
aux bibliotheques

» Diagnostique = « connaissance acquise
par I'observation »

« Un diagnostique est une demarche qui
permet a l'instant donné d’évaluer l'état de
fonctionnement d’un systeme pour decider
d’evolution éventuelles



Qui?
=Répartition
»Taches
=Responsabilités
=Compétences

4
RTR/C

_ Comment?
*Implantations

OU? «Aménagements IAL«— combien? —» MPC "Méthodes
xLocaux sProcédures
=Circuits

POP
v

=Planification
=sOrdonnancement
*Planning

Quand?
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Des missions aux objectifs opérationnels

Politiques publiques : Pourquoi? Les missions

Objectifs généraux : Pour qui? et sous quelle forme?

Obijectif opérationnel : comment?

Mesurer :
Indicateurs




g{f A retenir

* Les missions sont I'expression des options
géneérales portant sur la vocation de
I'établissement

 Les objectifs généraux sont I'application de
ces options a la réalité d’'un environnement
déterminé

 Les objectifs opérationnels sont la
formulation de tout ou partie des ces objectifs
en résultats tangibles



Exemple
 Mission: contribution a la formation initiale

» Objectif genéral (application de cette mission
génerale a I'environnement particulier):
— pour qui?
» Les scolaires
— Pourquoi?

* Meilleure connaissance de la bib (la voir comme un outil
d’accompagnement de leur scolarite)

— comment?

- Ex: Organiser des visites de la bibliotheque pour les
scolaires, accompagnées d’activités (jeux, histoires, ...)

— Reformulation de I'objectif:

- faire en sorte que les scolaires aient une meilleure
connaissance de la bibliotheque et la considerent
comme un outil d’accompagnement de leur scolarité en

organisant pour eux des visites de la bibliotheque
accompagnées d’activitées



Objectifs opérationnels (on peut les mesurer et les
évaluer):
— Combien?
« Ex: Faire en sorte que toutes les classes de maternelle et de

primaire viennent au moins une fois a la bibliotheque dans I'année
scolaire

- Ou autre ex: sur trois ans, faire en sorte que 30% des classes de
maternelle et primaire viennent au moins une fois a la bibliotheque
dans I'année scolaire

— Traduction documentaire:

- Ex: désherber tous les documents en mauvais état, tous les
documentaires de + de 15 ans ; pour les — de 15 ans, Vvérifier la
validité des contenus

« EX: Aprés concertation avec les enseignants pour recueillir les
themes les plus exploités en classe, renforcer de 10% les
documentaires sur ces themes (ex: Noél, les saisons, la nature, le
Moyen-Age, ...)



Travaux pratiques

» Constituer des groupes de 3 ou 4

A partir de la documentation sur differentes

villes,

— Répertorier et analyser les éléments de
I’environnement de la bibliotheque

— Utiliser quelgques uns de ces éléments pour proposer
des objectifs généraux et opérationnels (au — 5)

 Restitution du travail effectué par 1 ou 2 groupes



